Adatkezelési Tajékoztato

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a webshop latogatoéi és vasarloéi atlathato
képet kapjanak arrdl, hogyan kezeljik a személyes adataikat, azokat meddig taroljuk, és
kik férhetnek hozza. Az adatkezelés a GDPR (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)
eléirasainak megfeleléen torténik.

1. Az Adatkezel6 adatai
e Cégnév: M&E Family Kft.
e Székhely: 2315 Szigethalom, Babits Mihaly utca 24.
e Adészam: 32640571-2-13

e Cégjegyzékszam: Cg. 13 09 236026, Kibocsaté cégbirdsag: Budapest Kornyéki
Torvényszék Cégbirésaga

e Kapcsolattartasi e-mail cim: info@zoldelvezet.hu
2. Kezelt adatok kore, célja és az adatkezelés jogalapja
2.1. Vasarlas és Szamlazas

A megrendelések feldolgozasahoz, a csomagok kiszallitasahoz és a jogszabalyban eldirt
szamlaadasi kotelezettség teljesitéséhez a kovetkezd adatokat kérjuk be: név, szallitasi
és szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam.

e Jogalap: Szerz6dés teljesitése, illetve jogi kotelezettség (Szamviteli torvény).

o Adatkezelés id6tartama: A szamviteli bizonylatokat a vonatkozé jogszabalyok
értelmében 8 évig megbrizzuk.

2.2. Regisztracio és Fiokkezelés

Lehet6ség van felhasznalodi fiok létrehozasara, amely megkonnyiti a kés6bbi
vasarlasokat. A regisztracié soran a nevet, e-mail cimet és a jelszot (titkositva) taroljuk.

e Jogalap: Az érintett hozzajaruldsa, szerz8dés elékészitése.
o Adatkezelés id6tartama: A felhasznaloi fiok torléséig.
2.3. Rendszeriizenetek (Automatikus e-mailek)

A regisztracidhoz, valamint a megrendelésekhez kapcsoléddan a rendszer automatikus
tranzakcios Uzeneteket kuld (pl. regisztracié megerdsitése, elfelejtett jelszd
visszaallitasa, sikeres rendelés visszaigazolasa). Ezek az lUizenetek a szolgaltatas
technikai mikodéséhez elengedhetetlenek, és nem minésiilnek marketing célu
megkeresésnek (hirlevélnek).



Jogalap: Szerz6dés teljesitése és az Adatkezeld jogos érdeke a tajékoztatas
biztositasara.

3. Adattovabbitas és Adatfeldolgozok

Az adatokhoz csak a szolgaltatas teljesitéséhez feltétlenil szikséges mértékben

biztositunk hozzaférést kiils6 partnereink (adatfeldolgozdk) szamara.

Tarhelyszolgaltatas: A weboldal és az adatbazis a Contabo GmbH szerverein
fut. Ok biztositjak a rendszer fizikai és informatikai hatterét.

Szallitas: A csomagok eljuttatasa érdekében a vasarld nevét, szallitasi cimét és
telefonszamat atadjuk a kivalasztott logisztikai partnernek. Ez lehet a Magyar
Posta, a GLS, vagy az Adatkezel6 sajat kiszallitasi rendszere.

Fizetés: Az online bankkartyas fizetést a Revolut (Revolut Business Merchant)
biztositja. A fizetési folyamat soran a tranzakciohoz szukséges adatok atadasra
kerulnek a Revolut felé. A webshop bankkartyaadatokat semmilyen formaban
nem lat, és nem tarol.

Szamlazas: A hivatalos szamlak kiallitdsa a Szamlazz.hu rendszerén keresztul
torténik (az adatok manualis rogzitésével, kozvetlen rendszerdosszekottetés
nélkal).

4. Helyi adattarolas (Local Storage) és Technikai Sutik

A weboldal a zavartalan mikodés és a felhasznaldi élmény biztositdsa érdekében a
bongészbé helyi tarhelyét (ProtectedLocalStorage) hasznalja.

Funkcionalis tarolas: Itt taroljuk a vendégként vasarldok adatait (név, e-mail cim,
kosar tartalma, kivalasztott szallitdsi mod), valamint a kivalasztott nyelvi és
orszaggal kapcsolatos beallitasokat. Ezek az adatok elengedhetetlenek a
bongészéshez és a rendelési folyamat lebonyolitasdahoz. Mivel ezek az alapvetd
muikodést szolgaljak, hasznalatukhoz nem szlikséges kilon hozzajarulas.

Harmadik félt6l szarmazé marketing vagy koveté6 sutiket (pl. Facebook Pixel)
az oldal nem hasznal.

5. Bels6 Analitika

A weboldalon kizardlag egy sajat, belsé fejlesztés statisztikai modul fut. Ez a rendszer
kizardlag azt rogziti, hogy egy adott URL-t hanyszor tekintettek meg (egy szoveges
azonositd, a megtekintések szama és az idébélyeg formajaban). Ez az adatgydjtés

teljesen anonim, személyes adatokhoz vagy felhasznaléi profilokhoz nem kotheté.

6. A Felhasznalok (Erintettek) jogai

A felhasznalé barmikor jogosult:



Tajékoztatast kérni a személyes adatai kezelésérél (hozzaférési jog).
Kérni az adatai helyesbitését vagy frissitését.

Kérni az adatai torlését, amennyiben azt jogszabaly (pl. a szamviteli torvény
kotelez6 megbrzési ideje) nem zarja ki.

Tiltakozni az adatkezelés ellen.

Panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
(NAIH), amennyiben ugy itéli meg, hogy adatai kezelése jogsértd. (Cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., web: naih.hu).



