ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) a zoldelvezet.hu, mefamily.hu cimeken

elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V.
torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altalanos szerz8dési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarloja,
illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa
el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban keril megkoétésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek minésil.

1. Uzemeltet6i adatok:

Cégnév: M&E Family

Székhely: 2315 Szigethalom, Babits Mihaly utca 24.

Addszam: 32640571-2-13

Cégjegyzék szam: Cg. 13 09 236026, Kibocsatd cégbirdosag: Budapest Kornyéki
Toérvényszék Cégbirdsaga

Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: info@zoldelvezet.hu

Telefonos elérhetéség: +36706048491

Szamlaszam: 11742252-25566851

Nyilvantartasba vevé hatosag: XXX

A webaruhaz mikddésehez hasznalt tarhelyszolgaltato:

Cégnév: Contabo GmbH

Székhely: Welfenstrasse 22, 81541 Munich, Germany
Elektronikus elérhet6ség: info@contabo.com
Cégjegyzékszam: HRB 180722

Nyilvantartd birésag: AG Munich

Adoszam: DE267602842

A szolgaltaté a jelen altalanos szerzédési feltételekben a tovabbiakban: lizemeltetd.


mailto:info@contabo.com

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A Webaruhazban elsédlegesen disznévények, kerti névények, palantak, fak és mediterran névények
vasarolhatok meg.

A termékkinalat folyamatosan valtozik, az elérhetd fajtak és fajtavaltozatok id6szakosan eltérhetnek.
A Webaruhazban feltiintetett termékleirasok altalanos tajékoztatast szolgalnak, az egyes névények
mérete, fejlettségifoka, szine és megjelenése az él6 ndvény jellegébdl adéddan egyedileg eltérhet.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek részben illusztracidk, ezért a ténylegesen atadott
novények kulleme a fotdktol bizonyos mértékben eltérhet.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarélag a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futar altal
torténd hazhoz szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el8irt 27%-os AFA-t,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az Uzemeltet6 hibas arat tlintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratél eltér, ugy az izemeltetd nem koteles a
terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a
vasarlo részére a valos aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a
lehetéséggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerzédéstdl vald egyoldalu elallas joga.

Kllén csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen
szerz6deési feltételek része, a Szallitasi feltételek mentpont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok
kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha b&vebb informaciot szeretne kapni a termékrél, akkor
kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrél
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége,
ugy az Uzemeltetdi adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
Uzemeltet6vel.

A rendelés menete

Figyelmesen olvasd el az itt leirtakat, mert nem biztos, hogy nalad is ugyaniqy mikédik az aruhaz. A leirtakat
alakitsd at a sajat Webaruhazad miikédése szerint!

A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Koséarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell
Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciot a
kovetkezd menipont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a
jelszo Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadija a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja



meg regisztralt e-mail cimet és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a
belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb,
amely segitségeével elhagyhatja az aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van
arra, hogy megtekintse és médositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitasi modot, illetve
tordlheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi
terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatasa” gombot Ha minden rendben van és a
megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a
rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjlk, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar
jelzett médon, az Gzemeltet6i adatok segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetéen kertl sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés

kovetés menlpont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit
Webaruhazunkba kuldétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

4. Regisztracioé

Figyelmesen olvasd el az itt leirtakat, mert nem biztos, hogy nalad is ugyaniqy mikédik az aruhaz. A leirtakat
alakitsd at a sajat Webaruhazad miikédése szerint!

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz
szUkséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése elbtt szlikséges a regisztracios
feltételek elfogadasais. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala
megadott jelszo6t bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vev6 egyedi azonositdja és
jelszava helyes megadasat kovet6en a vev6 adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba
kerlltek, az ebbdl eredd karokeért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelésséget nem vallal. A
felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemelteté/ szolgaltato
technikai jellegli Uzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltetd kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a
felhasznal6 e-mailben megerdsiti, igy elkertilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbél mast
toroljon a regisztracios adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet
csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
5. A megrendelések feldolgozasa

Toltsd ki az itt talalhatd adatokat, sziikség szerint egészitsd ki azokat.

A megrendelések feldolgozasa hétf6, kedd, szerda és csitortok munkanapokon torténik 8-tol

16 o6raig, illetve csutértok munkanapon csak 8-tdl 12 éraig. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de ha az a munkaidé lejarta utan
torténik, csak az azt koveté6 munkanapon keril feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott



megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron 1évd termékek esetében
5 munkanapon beldl.

Cégunk nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallito,
vagy rajta kivul allé okok miatt térténé elézetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja
A megrendelt termék fizetésének maddja
o Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemelteté székhelyén/telephelyén
forintban fizeti meg a termék vételarat, vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

e Bankkartyaval tortén6 fizetés a kdvetkez6, érvényes és hatalyos bankkartyak tulajdonosai
szamara lehetséges: Revolut Pay altal jovahagyott és elfogadott fizetési madok.

A fizetend6 végodsszeg a megrendelés dsszesitdje €s visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza, vagy elektronikus médon kertl atadasra.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Eqgészitsd ki az itt leirtakat a sajat dijszabasod szerint!

Ha a termék sulya nem haladja meg a 2kg-ot, akkor 2.800 Ft,

Ha a termék sulya 2-3 kg, akkor 3.000 Ft,

Ha a termék sulya 3-5 kg, akkor 3.200 Ft,

Ha a termék sulya 5-10 kg, akkor 3.600 Ft,

Ha a termék sulya meghaladja a 10 kg-ot, akkor az Uzemeltetd altal biztositott futar szallitja
ki, melynek dija Budapest tertiletén belll 10.000 Ft, Budapest tertletén kivil 140 Ft/Km.

7. Szallitasi hataridé
Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 5-8 munkanap.
8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizardlag a(z) GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. és a Magyar Posta Zrt. futarszolgalat futarai, illetve meghatarozott
termékeket az izemeltetd sajat futarai kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8-20 ora kozott. Szallitasi cimként célszer( olyan cimet megadni, ahol a most megjeldlt napszakban
a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitas
dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyibena csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakuldott csomagok esetében a szallitas és
visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Gjrakildését kizardlag a csomag ellenértékének elére
torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
esetleges tovabbi kérdések esetén az Gzemeltetd adatai kozott megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.



9. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kildemény elveszését, részleges elveszését, megsérilését, vagy megsemmisilését a
kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Kézbesitési okirat hianyaban, a kildeményre vonatkoz6 egyéb okirattal a posta felé jogvesztd
hataridén belll — vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belll — a kart azonnal jeleznie kell.

10. Elallas joga

A tavollevék kdzott kotott szerz8désekrél szold, 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szabalyai
értelmében az elallasi jog fogyasztét (maganszemély vevét) illeti meg. A fogyasztod fészabaly szerint
a termék atvételétdl szamitott 14 napon beltl jogosult indokolas nélkul elallni a szerz8déstdl

Webaruhazunkban azonban tulnyomorészt él6, romlandoé vagy minéségét rovid ideig megérzé
termékek (ndvények, palantak, élé diszndvenyek) értekesitése torténik. E termékkor tekintetében a
jogszabaly alapjan a fogyasztot nem illeti meg az indokolas nélkiili elallas joga

Ennek megfeleléen a Webaruhazban megvasarolhato él6 ndvények esetében a 14 napos elallasi
jog nem gyakorolhatd, a megrendelt névény(ek) visszaklldésére és vételaranak visszatéritésére
kizardlag hibas teljesités (pl. igazoltan sérilt, beteg, atvételkor egyértelmiien nem megfeleld allapotu
ndvény) esetén, a szavatossagi szabalyok szerint van lehetéség.

Amennyiben a Webaruhazban nem romlandd, nem él6 termék (pl. kaspo, cserép, egyéb tartds
kiegészitd) is megvasarolhatd, ugy az ilyen termékekre a fogyasztot a jogszabaly szerinti 14 napos
elallasijog megilleti. Ebben az esetben a fogyaszto az atvételtdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkil elallhat a szerz8déstdl, és a terméket sajat kdltségén visszakildheti az Uzemeltetd részére.
Az eléllasi szandékot egyértelm irasbeli nyilatkozatban (postai uton vagy e-mailben) kell k6zoIni az
Uzemeltetével, aki a nyilatkozat kézhezvételét e-mailben visszaigazolja.

A visszakiildétt, nem €16, nem romlandé termékért az Uzemeltet6 az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott legkésébb 14 napon belll visszatériti a fogyaszté altal megfizetett
vételarat és — jogszabaly szerint — a szokasos szallitasi dijat. A visszatéritést az Uzemeltetd
mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyasztoé hitelt érdemléen
nem igazolta a termék visszakuldését.

11. Jétallas

A Webaruhazban értékesitett termékek tiinyoma része él6 névény, amely nem tartozik a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelez6 jotallas hatalya ala, ezértilyen termékekre kotelezd jotallas
nem vonatkozik.

A fogyasztot ugyanakkor a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerinti kellékszavatossag megilleti.
Hibas teljesitésnek mindsil kiléndsen, ha a ndvény mar az atvétel idépontjaban:

e |athatéan sérult,
e egyértelmlien beteg, elpusztult,
e vagy a megrendelttdl Iényegesen eltérd fajtat/fajtavaltozatot kap a vasarlo.

A fogyaszto koteles az atvételkor a csomagot és a ndvény(ek) allapotat ésszerl idén beldl
ellendrizni, és hibas teljesités esetén haladektalanul, de legkésObb a hiba eszlelésétdl szamitott
rovid idén beldl jelezni az Uzemeltetd felé (e-mailben, fotdkkal dokumentalva).



Igazolt hibas teljesités esetén az Uzemeltet6 — valasztasa szerint —

e a hibas termeéket kicseréli, vagy
e annak vételarat visszatériti a fogyasztonak.

A szavatossagi jogok nem érvényesithetdk olyan karokra, amelyek a nem rendeltetésszert
tartasbdl, gondozasbdl, apolasbdl (pl. nem megfeleld fényviszony, tuléntézés/aluldntdzés, fagykar
stb.) erednek, illetve amelyek a ndvény természetes fejlédési, dregedési folyamataval fliggnek
Ossze.

Amennyiben a Webaruhazban tartés, nem él6 termékek (példaul szerszamok, eszkdzok,
berendezések) is megvasarolhatok, ugy azokra a jogszabalyban el6irt kdtelezd jotallas, illetve a
gyarté altal biztositott dnkéntes j6tallas feltételei iranyadok, amelyekrdl a termék adatlapja kiilon
tajékoztatast tartalmaz.

12. Szavatossag

A Webaruhazban értékesitett termékek tdbbsége él6 ndvény, amelyre a Polgari Térvénykonyv (Ptk.
6:159-6:167. §) szerinti kellékszavatossagi szabalyok iranyaddk. A kellékszavatossag minden
termékre kiterjed, igy €16 ndvények esetében is, fliggetlenll azok jellegétdl.

Hibas teljesitésnek mindsil kildndsen, ha a ndvény mar az atvétel idépontjaban sérult,
egyértelmiien beteg, elpusztult, vagy a megrendelttdl Iényegesen eltérd fajtat/fajtavaltozatot kap a
vasarlo.

A fogyaszto koteles a csomagot és a ndvény(ek) allapotat az atvételt kdvetéen ésszer(i hataridén
belll megvizsgalni, és a hibat haladéktalanul jelezni az Uzemeltet6 felé (lehetéleg fényképes
dokumentacidval, e-mailben). Hibas teljesités esetén a fogyaszto a kellékszavatossagi jogai alapjan
els6sorban kijavitast vagy kicserélést, ennek lehetetlensége vagy aranytalansaga esetén pedig
arleszallitast vagy elallast igényelhet a Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen.

A kellékszavatossagi jogok nem terjednek ki azokra a karokra, amelyek a nem rendeltetésszeri
tartasbdl, gondozasbdl (pl. nem megfeleld fényviszonyok, tulontézés vagy aluldntézés, fagykar),
illetve a névény természetes fejl6désébdl, dregedésébdl erednek.

13. Panaszok intézése

Az Uzemeltetd a panaszrol jegyz6konyvet koteles felvenni, az izemeltetd adatai k6zott megjeldlt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyutt

megdrizni. Az Uzemelteté a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll
megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az Gzemeltet§ elutasitod
valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az Gizemeltetével kotott szerz6désébdl eredd jogvitak
elsésorban békés uton, megallapodassal a felek kdzott, vagy a fogyaszto lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag elétt intézhetbk. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a
felek szamara a birdsagi ut.

14. Adatkezelés

Az Gzemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivilallo harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben



amennyiben a alvallalkozéja szamara. (PI: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez
szlUkséges.

A webaruhaz béngészeése folyaman technikai informaciok kerllnek rogzitésre statisztikai célokbal.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az Gizemeltet6 kizardlag jogilag hitelesen indokolt,
és alatamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja
a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznal6
bdngészbjének, és amelyet a felhasznalé szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az Gizemelteté a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdlkészilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre,
és tarolasra kertlnek a hatalyos szamviteli tdrvényben meghatarozott id6szakra. A webaruhaz
bdngészése illetve a regisztracié folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat
az Uzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén.
Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezd6dd eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok, a
szolgaltato adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerzédéseknél a tavollevék kdzott kotott szerz8désekrél szold 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



